i PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
g8, SECRETARIA DOSASSUNTOS JURIDICOSE CIDADANIA
; DEPARTAMENTO DE CIDADANIA
COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON CAMPINAS

O PROCON DE CAMPINASALERTA SOBRE REAJUSTES DE

INFORMACOES SOBRE OSREAJUSTES APLICADOS PELAS OPERADORAS
DE PLANOS DE SAUDE PARA OS CONTRATOSINDIVIDUAIS

FIRMADOS ATE 02.01.1999.

1. Vocé consumidor deve ter em maos o contrato para andlise da clausula
correspondente ao regjuste de sua mensalidade. Se ndo tiver copia do contrato deve
solicité-lo; caso Ihe sgja negado, buscar o Procon de sua cidade;

2. Em regra os reajustes sdo: anuais (incidem anuamente (uma vez ao ano), na data
do aniversario do contrato) e/ou por mudanca de faixa etaria (em um Unico ano
pode coincidir o regjuste anual com o regjuste por mudanca de faixa etéria), ou
mesmo por adequagao aos custos operacionais (reajuste técnico);

3. As regras estabelecidas pela Lei n.° 9.656/98 (que regulamenta de forma
especifica 0s planos e seguros-salde exigindo a autorizagdo prévia da ANS
(Agéncia Naciona de Salde) para que determinado regjuste seja aplicado) e pelo
Estatuto do Idoso (que proibe o regjuste por mudanca de faixa etaria, incidindo
apenas o regjuste anual, para o usudrio maior de sessenta anos de idade) N80 se
aplicam aos contratos firmados até 02.01.1999, a ndo ser se forem adaptados as
novas regras,

4. Portanto, a clausula de regjuste é analisada com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) se o contrato for firmado apos 1990 (ano da entrada em vigor
do CDO);

5. N&o deixe de pagar sua mensalidade com os regjustes sem gue hgja uma
ordem judicial especifica neste sentido;

o

Caso vocé nao tenha condicbes de pagar o valor da mensalidade
atualmente cobrada com o regjuste informado, deposite o valor _da
mensalidade gue vocé anteriormente pagava (em Junho de 2004
(antes do reajuste)) mais 11,75% (VER ITEM 10) através de
deposito_em qualquer _estabelecimento _bancario oficial _(Caixa
Econdmica Federal (preferencialmente: _agéncia R. Conceicdo,
Aquidaba ou Emilio Ribas), Banco Nossa Caixa (agéncia Férum) ou
Banco do Brasil (qualquer agéncia) do lugar do pagamento em conta
em nome da operadora do seu plano ou seguro-salide indicando no
depdsito bancario que ele se relaciona com o seu plano de salide. Apos
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0 depdsito, o consumidor _dever & cientificar_a operadora por_carta
com aviso derecebimento;

CASO O SEU CONTRATO PREVEJA COMO INDICE DE
REAJUSTE O 1PC(ou outro indice ainda ndo extinto), este deve ser
observado quando da realizacdo do deposito acima mencionado
(depositar no banco oficial o valor da mensalidade sem o regjuste
(correspondente a junho de 2004) + IPC, por exemplo, que
atualmente corresponde a4,45%).

Existindo recusa de recebimento pela operadora, ingresse
imediatamente junto ao Poder Judiciario;

Vocé poderg, ainda, se desgjar, questionar judicialmente e inclusive consignar em
juizo o valor da mensalidade que vocé anteriormente pagava mais 11,75% (VER
ITEM 10) e aguardar a decisdo judicial;

Nada impede, portanto, que o consumidor questione individualmente tal regjuste
perante o Juizado Especial Civel que atua nas causas que ndo ultrapassam 40
(quarenta) sal&rios minimos, ou sga, auamente, R$ 10.400,00 (dez mil e
quatrocentos reais), sendo que até 20 (vinte) salérios minimos (R$ 5.200,00 — cinco
mil e duzentos reais — atualmente) ndo ha necessidade do patrocinio de um
advogado. Ender ecos do Juizado em Campinas/SP. Rua José Paulino, 603, Térreo,
Centro, Campinas/SP, de segunda a sexta-feira das 9h00 as 16h00, telefone: (19)
3236-8222 (R. 306); ou Anexo Unip, Rua Comendador Enzo Ferrari, 280, Swift,
Campinas/SP, de segunda a sexta-feira das 9h00 as 20h00, telefones. (19) 3776-
4029 e 3776-4027.

O Procon de Campinas, inclusive, esta, além de proceder ao atendimento individual,
instaurando procedimentos administrativos col etivos para apuragéo dos fatos;

A ANS (Agéncia Nacional de Saude), nos termos da Resolucéo Normativa n.° 74
de 07.05.2004, estabeleceu que os contratos individuais de planos privados de
assisténcia a salde celebrados até 02.01.1999, cujas clausulas ndo indiquem o indice
a ser utilizado para regjustes das contraprestacdes pecuni&rias € sgam 0missos
guanto ao critério de apuracdo e demonstracdo das variagdes consideradas no
calculo do regjuste, deverdo adotar o percentual limitado ao regjuste estipulado em
tal resolucéo fixado em 11,75%;

Portanto, vocé consumidor devera igualmente registrar sua reclamacdo perante a
ANS (Agéncia Nacional de Salide): ou pelo telefone: 0800 701 9656, ou por carta:

Avenida Augusto Severo, n.° 84, Gloria, CEP 20021-040, Rio de Janeiro/RJ, ou,

ainda, pelo site: www.ans.gov.br.
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